POLITYKA PRYWATNOSCI
§ 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejsza polityka prywatno$ci dotyczy zasad przetwarzania danych osobowych przetwarzanych w ramach korzystania ze
zbioru stron internetowych umieszczonych w domenie pielgrzymkitarnow.pl (, Serwis”).

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie jest spotka TBP BESKIDVISION SP. ZOO z siedzibg w
Brzesko pod adresem ul. ul. KoSciuszki 16 m., 32-800 Brzesko, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Brzesko pod numerem 0000661819, wpisana do rejestru organizatoréw turystyki
przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa
matopolskie pod numerem Z/26/2023,posiadajaca NIP 5532532935 oraz REGON 366485465, o kapitale zakladowym w
wysokosci -, adres e-mail: biuro@pielgrzymkitarnow.pl, tel.: 535655664 (dalej jako ,Administrator").

3. Z Administratorem mozna skontaktowa¢ sie pisemnie na adres siedziby wskazany powyzej lub pod adresem e-mail:
biuro@pielgrzymkitarnow.pl.

4. Administrator przestrzega zasad stosowania odpowiednich $rodkéw techniczno-organizacyjnych okreslonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osé6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”), w tym w szczegdlnosci dotyczacych odpowiedniego zabezpieczenia danych
osobowych przed niezgodnym z prawem dostepem, modyfikacjg lub zniszczeniem danych przez osoby nieuprawnione.

5. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej Polityce Prywatno$ci zastosowanie znajdg odpowiednie postanowienia
Regulaminu Serwisu udostepnionego pod adresem: pielgrzymkitarnow.pl. Wszelkie pojecia pisane duza literg a
niezdefiniowane w Polityce Prywatno$ci majg znaczenie nadane im w Regulaminie Serwisu.

6. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatno$ci w dowolnym czasie, w szczegdlnosci z uwagi
na zmiane funkcjonalnosci Serwisu lub zmiane obowigzujacych przepisach prawa.

§ 2 Kategorie, cele i podstawy przetwarzania

1. Administrator bedzie przetwarzatl nastepujgce kategorie danych uzytkownikéw korzystajacych z Serwisu (,,Uzytkownicy”):
a) dane powiazane z zawieranymi umowami i dokonywanymi rezerwacjami takie jak imie, nazwisko, dane teleadresowe,
dane dotyczace podrdzy, informacje o ptatnosciach i transakcjach;
b) dane powigzane z kontem w Serwisie imie, nazwisko, dane teleadresowe, dane do logowania;
c) informacje o korzystaniu z Serwisu przez Uzytkownikéw, takie jak adres IP, urzadzenia konicowe, dane o ruchu na
stronie.
2. Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach:

a) w celach zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem umoéw zawieranych za posrednictwem Serwisu i
dokonywaniem rezerwacji lub do podjecia dziatan na zadanie Uzytkownika przed zawarciem umowy (art. 6 lit. b
RODO);

b)  w celu komunikacji z Uzytkownikami i udzielenia odpowiedzi na otrzymywane od Uzytkownikéw wiadomosci, np. z
formularzy kontaktowych dostepnych w Serwisie, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 lit.
fRODO),

c) w celach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika Serwisu, obstugi konta w Serwisie, udzielenia wsparcia
technicznego, tj. dla celéw wykonania umowy o korzystanie z Serwisu lub do podjecia dziatan na zadanie Uzytkownika
przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

d) w celu w wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci w celach ksiegowo-
podatkowych, w zwigzku z ewentualnymi kontrolami lub zapytaniami, postepowaniami sgdowymi, itd. (art. 6 ust. 1
lit. c RODO);

e)  w przypadku otrzymania danych od innego Uzytkownika, co moze mie¢ miejsce, jesli dane te przetwarzane sa w celu
realizacji rezerwacji dokonanej przez Uzytkownika (wiecej os6b na jednej rezerwacji), co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a takze w celu zapewnienia
bezpieczenstwa ruchu i ustug, oraz przeciwdziatania naduzyciom i oszustwom co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

g) w celu oferowania produktéw i ustug Administratora, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora w
postaci mozliwosci prowadzenia marketingu bezposredniego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

h)  wcelach archiwalnych i dowodowych dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow,
w tym dopelnienia obowiazku rozliczalnosci wynikajagcego z RODO, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

i)  w pozostalych przypadkach, tam, gdzie przewidziano mozliwos¢ wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, dane beda przetwarzane w zakresie i w celu wyrazonym w tresci zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Jezeli
Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych na adres e-mail oraz numer telefonu, to
podstawg prawna bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz odmowa ich podania uniemozliwi dokonanie rezerwacji, korzystanie z
funkcjonalnosci Serwisu czy tez otrzymanie odpowiedzi na wystane zapytanie.
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§ 3 Prawa Uzytkownikow
1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do:
a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
b) sprostowania (poprawiania) swoich danych,
c) usuniecia danych, jesli jest to dopuszczalne na gruncie RODO,
d) ograniczenia przetwarzania danych, w takim zakresie jakim zezwala na to RODO,
e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przetwarzanych w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora lub osoby trzeciej, w tym prowadzenia marketingu bezposredniego, a takze, gdy

przetwarzanie jest niezbedne Administratorowi do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub do
sprawowania powierzonej Administratorowi wtadzy publicznej,

f)  przenoszenia danych na warunkach okreslonych w RODO,

g) wniesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli Uzytkownik uwaza, ze Administrator przetwarza jego dane
niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

h)  cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych - w kazdej chwili Uzytkownik ma prawo cofna¢ zgode na
przetwarzanie tych danych osobowych, ktére Administrator przetwarza na podstawie jego zgody; cofniecie zgody nie
bedzie wptywaé na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

§ 4 Okres przechowywania danych
1. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do zrealizowania celéw, dla ktérych zostaty zebrane, tj.:

a) w przypadku realizacji uméw oraz rezerwacji na czas zgodny z przepisami prawa (do uptywu terminéw dochodzenia
roszczen oraz do uptywu okreséw wyznaczonych przepisami prawa na przechowywanie dokumentéw ksiegowych),

b)  wprzypadku korzystania z Serwisu, a takze po zakoficzeniu przez Uzytkownika korzystania z Serwisu na czas zgodny
z przepisami prawa (do uptywu terminéw dochodzenia roszczen oraz do uptywu okreséw wyznaczonych przepisami
prawa na przechowywanie dokumentéw ksiegowych),

c) w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody Uzytkownika - do czasu cofniecia zgody, z tym
zastrzezeniem, ze jesli Uzytkownik cofnie zgode lub usunie dane w Serwisie, Administrator moze w dalszym ciggu
przetwarzac te dane, ktdre sa niezbedne do wykonania wcze$niej zawartych umow,

d) w przypadku gdy dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora lub osoby trzeciej, o ktérych mowa w niniejszej Polityce Prywatnosci, przez okres do czasu realizacji
tych intereséw lub wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie zajdzie sytuacja, w ktérej RODO
dopuszcza dalsze przetwarzanie danych,

e) wzakresie realizacji obowigzku prawnego ciazacego na Administratorze przez okres i w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa, a po tym czasie przez okres wynikajacy z przepis6w prawa lub dla realizacji uzasadnionych intereséw
Administratora, w tym dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen.

§ 5 Odbiorcy danych
1. Dostep do danych osobowych Uzytkownikéw mogg mie¢:

a) towarzystwa ubezpieczeniowe, linie lotnicze, hotele, organizatorzy turystyki oraz inne podmioty wspétpracujgce
przy realizacji zawartych z Uzytkownikami umdéw, mogace by¢ w tym zakresie odrebnymi administratorami danych,

b) podmioty w zakresie realizacji proceséw ptatnosci dostepnych w Serwisie - operatorzy ptatnosci, mogacy by¢ w tym
zakresie odrebnymi administratorami danych,

c) dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne i organizacyjne, w szczegélnosci podmioty
Swiadczace ustugi w obszarze IT, hostingu, marketingu, analityki,

d) biura ksiegowe, doradcy podatkowi, podmioty $wiadczace pomoc prawng,
e) wiasciwe organy panstwa, w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.

2. Administrator nie bedzie przekazywac ani zezwala¢ na przekazywanie danych osobowych poza terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego z wyjatkiem podmiotéw, wobec ktérych podjete zostang Srodki niezbedne do zapewnienia, ze
przekazanie jest zgodne z RODO ich przekazanie jest niezbedne do realizacji umowy. Przedmiotowe Srodki moga
obejmowa¢ w szczegélnosci przekazywanie danych osobowych odbiorcy w kraju, ktéry zgodnie z decyzja Komisji
Europejskiej, zapewnia odpowiednig ochrone danych osobowych, badz przekazanie danych osobowych odbywac sie bedzie
z zastrzezeniem odpowiednich zabezpieczen, o ktérych mowa w art. 46 RODO.

§6 Polityka plikow Cookies
1. W Serwisie moga by¢ stosowane pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) obejmujace dane informatyczne, w szczegélnosci pliki

tekstowe, ktdre przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Pliki cookies moze stosowa¢ Administrator jak
i podmioty trzecie mogace by¢ w tym zakresie odrebnymi administratorami.



W Serwisie stosowane sg zasadniczo dwa typy plikdw cookies, tj. cookies ,sesyjne” stanowigce pliki tymczasowe, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia Serwisu lub wylaczenia
oprogramowania (wtasciwej przegladarki internetowej) oraz cookies ,stale” - stanowigce pliki przechowywane w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika.

W Serwisie wykorzystywane moga by¢ nastepujace rodzaje plikow cookies:

a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np. uwierzytelniajgce
pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach Serwisu;

b) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenistwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i personalizacje
interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru
czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

d) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych
do ich zainteresowan;

e) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych
Serwisu.

Uzytkownicy moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies za pomocg zmiany ustawien
przegladarki internetowej. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlno$ci w taki sposéb, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikéw cookies badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika.
Szczegbétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej) np. na ponizszych stronach:

a)  Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka,

b) Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-i-
zarz%C4%85dzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d,

c¢)  Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
d) Opera: http://help.opera.com/Linux/12.10/pl/cookies.html,

e)  Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl PL&locale=pl PL

§7 Postanowienia koncowe
Niniejsza polityka prywatnos$ci obowigzuje od dnia 10-06-2022
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